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hombre y sus lobos imaginarios

Las habilidades técnicas no son suficientes a la hora de conseguir una buena carrera profesional o empren-
der un negocio. Las emociones son un factor clave del éxito. Y éstas sélo pueden controlarse si se aprende
a controlar los miedos infundados. Por Fernando Trias de Bes.

<Por qué no hay relacion entre re-
sultados académicos ¥ profesionales? ;Por
qué muchos de los que logran consolidar
prosperos negocios suelen tener estudios
elementales y una escasa formacion em-
presarial? ;Por qué personas de un alto ni-
vel intelectual ven truncada su carrera
profesional? Estas preguntas cuestionan y
amplian el término inteligen-
cia: no depende solo de la logica
0 la memoria; también, de las
emociones.

Inteligencia emocional es,
segiin Goleman, la capacidad
de reconocer sentimientos en
uno mismo y en otros y de sa-
ber gestionarlos al trabajar con
otras personas. Es, ademas, un
factor clave de éxito.

Para tomar una decision es
fundamental enunciar el pro-
blema, enumerar las solucio-
nes, evaluar las alternativas y;, a
partir de ahi, escoger la mejor.
Aungue pueda parecer un pro-
ceso frio y racional, es mas sen-
cillo cuanto mas desarrollada
se tenga la inteligencia emocio-
nal y cuanto mejor se controlen
las emociones. Esta implica, en
general, mayor objetividad. La
percepcion se ajusta mas a la
realidad y la evaluacion de las
alternativas es mas certera.

Hay personas que no em-
prenden un negocio porque ven un nume-
ro enorme de condicionantes, o que no
orientan bien su carrera porque, al decidir
como encauzarla, su vision de las amena-
zas esta deformada por sus miedos. Uno de
los principales impedimentos para la inte-
ligencia emocional es, precisamente, éste:
el miedo. El miedo actiia como unas lentes
que no corresponden a nuestra gradua-
cion, a través de las cuales vemos el mun-
do absolutamente deformado.

Segun el Diccionario de la Real Acade-
mia, el miedo es una perturbacion angus-
tiosa del animo por un riesgo o dano real
o imaginario. Los riesgos reales desenca-
denan miedos con un objeto, v los imagi-
narios, miedos sin objeto.

Los miedos con objeto vienen del de-
sarrollo del instinto de supervivencia: el
miedo activa los misculos y la tension
para proceder a una huida rapida en caso
necesario. Es 16gico tener miedo a los ries-
gos reales. Sin embargo, en la vida profe-
sional diaria, gran parte de los miedos a
los que nos enfrentamos son miedos sin
objeto o ampliados y deformados por nues-
tras lentes involuntarias.
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Segun el psicologo Giorgio Nardone
existen tantos miedos sin objeto como po-
damos inventar. En la sociedad moderna
estan apareciendo nuevos miedos: a los es-
pacios abiertos, al contacto social, a las pa-
lomas... E incluso existe la pulsién de mie-
do o el deseo incontrolado de tener miedo
como modo de confirmar una posicion

existencial: desconfianza, cobardia... Un
miedo sin objeto desbocado es una fobia;
pero, sin llegar a lo patologico, los miedos
sin objeto nos limitan, por ejemplo, inhi-
biéndonos en lo profesional.

Existen muchas formas de lidiar con
ellos. La mejor es hablar con personas que
han pasado por una situacion similar, lo
que ayuda a calibrar lo fundados que son
nuestros temores. Tener que verbalizar un

El miedo a despegar

riesgo nos permite darnos cuenta de si es
objetivo o fruto de una entelequia.

Si no hay nadie con quien contrastar
los miedos, se puede recurrir a un espe-
cialista en psicologia empresarial, recur-
sos humanos o un experto en coaching,
quienes nos ayudaran el tiempo necesario
a un precio asequible en muchos casos.

Otro método es visualizar:
tomarse un tiempo para rela-
jarse v, con los ojos cerrados, vi-
sualizar la situacion a la que
tenemos que enfrentarnos y vi-
virla como si fuera cierta. Esto
nos acerca a una realidad que
aun no existe, pero que anhela-
mos, ¥ permite descubrir los
auténticos factores de riesgo.

Otra terapia es ponernos en
lo peor. Uno reproduce una y
otra vez en su imaginacion todo
lo que le angustia: 1a peor reac-
cion del jefe, los peores resulta-
dos tras emprender su nego-
cio... A base de reiterar una si-
tuacion que todavia no se ha
producido, la mayoria de los
riesgos imaginarios desapare-
cen y solo quedan los reales;
pero incluso éstos causan me-
nos temor, porque uno ha ido
pensando como plantarles cara.

También se puede vencer al
miedo con informacion; ésta no
elimina los miedos per se, pero
ayuda a situarlos en su verdadera medida.
Los cursos de las companias aéreas para
las personas con miedo a volar, por ejem-
plo, consisten en proporcionar datos sobre
la baja cifra de accidentes, sobre los mo-
dernos sistemas de seguridad, etcétera. A
mas informacion, menos miedo ¥, por tan-
to, mas objetividad. @

* Fernando Trias de Bes es profesor
de Esade, conferenciante y escritor.

En cierta ocasion coincidi con el astronauta espanol Pedro Duque en un congre-
so. Estuvimas charlando y una de las cosas gue le pregunté era si tenia miedo en
el momento del despegue. Sentado en vertical, con miles de litros de combustible
ardiendo en la base del cohete, rodeado de un ruido ensordecedor... dquién no
iba a tener miedo? Pedro Dugue no es una persona en absoluto pretenciosa ni
engreida, sino todo lo contrario: afable, accesible y cordial. Su respuesta fue total-
mente sincera. Me dijo: “Miedo... éde que?”

Pedro Duque habia visualizado miles de veces un despegue; habia estudiado y
hablado con decenas de técnicos hasta conocer los riesgos en su justa medida y
sabia lo que debia ir ocurriendo cada segundo. Todo estaba ensayado. Era un
protocolo. Habia riesgos pero no habia nada que temer, lo cual es diferente. @
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