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Pensar antes de almacenar

El ‘homo econémicus’, que se informa, reflexiona y aplica su sentido comun antes de decidirse por un producto o
servicio, esta en peligro de extincién. Cada vez almacenamos mas cosas por el simple placer de tenerlas. Renun-
ciar a estos caprichos supone un importante ahorro. Por Fernando Trias de Bes. llustracion de Pep Montserrat.

El egoista racional. Uno de los princi-
pales supuestos sobre los que se asientan
muchos modelos econémicos es el del homo
economicus, el ciudadano que trata de ma-
ximizar la utilidad economica de cada de-
cisién que toma, que piensa siempre en re-
ducir el coste de oportunidad, un coste que
equivale a “lo que te pierdes al decantarte
por una opcion determinada”. La figura del
homo econdmicus se basa en tres sencillas
premisas: que el hombre es egoista por na-
turaleza, que es racional en sus decisiones
¥ que es capaz de acumular informacion v,
en consecuencia, tiende a elegir la mejor
opcion. En otras palabras, es un “egoista
racional” que actiia conforme a decisiones
reflexivas y calculadas.

Hasta aqui, una teoria defendible desde
la l6gica mas purista. Segin sus parame-
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tros, recogidos por Adam Smith en La ri-
queza de las naciones, si uno asume que no
actla asi se equipara a un tonto o a un loco.

» Todos locos. Al parecer, todos estamos lo-
co0s, porgue son innumerables los ejemplos
en los que los consumidores del siglo XXI
no actuamos racionalmente. Algunos ejem-
plos bastaran para reflejar las casuisticas
en las que se puede encontrar la mayoria de
ciudadanos en uno u otro momento.

El producto estrella en la lista de com-
pras inutiles es la camara de video. Una
buena parte de estas compras se produce
con la llegada del primer bebé. El compra-
dor recuerda entonces que ain no tiene vi-
deocamara vy, ante esta falta, siente una lla-
mada que no puede esperar. Uno de estos
aparatos cuesta entre 300 y 1.500 euros. La

camara llega al hogar coincidiendo con el
primer llanto del bebé en la clinica, pero
s6lo reaparecerd en un par de ocasiones.
Naturalmente, hay excepciones, pero los
que no son aficionados de verdad no suelen
pasar de las 20 horas de filmacién en cinco
anos. Poniendo que la camara haya costado
unos 1.000 euros, cada hora de filmacion
habra salido por... 50 euros! 8ihubiéramos
optado por algquilarla, durante 10 dias, ha-
briamos pagado s6lo 600 euros.

> Segundos coches, licuadoras y otros.
Dos ejemplos también muy comunes son el
de la licuadora para hacer zumos o la espu-
madora para montar la nata. En la semana
de su adquisicién se elaboran varios zumos
v un par de pasteles. A partir de entonces,
la licuadora o la espumadora se van al ar-
mario de la cocina, al estante mas alto, don-
de nadie alcanza sin silla o escalera, y en
los préximos siete afios no se sacara mas
que unas diez veces. Cada zumo recién ex-
primido ha salido por la friolera de seis o
siete euros, v las cinco magnificas natas
nos saldran por unos 15 euros cada una, o
sea, casi el triple de lo que nos habria cos-
tado tomarnos el zumo en el bar o comprar
la nata ya hecha.

Pero las decisiones irracionales pueden
alcanzar los miles de euros si adquirimos
productos de mayor valor, si hacemos “una
inversidn”. Tal es el caso del segundo au-
toma6vil en familias que apenas lo usan en
ciudad porgue hacen su vida en el barrio.
Se calcula que, en muchos casos, el segun-
do coche se utiliza un mes al afio. Un coche
de gama media de 18.000 euros se tendra
que renovar en siete afnos. Suponiendo que
se venda por unos 3.000 euros, habra costa-
do cada ano unos 2.000 euros, una cantidad
ala que hay que sumar los 400 euros del se-
guro y los 300 de revision anual. Total: 2.700
euros al afo que, divididos entre 40 dias de
uso, arrojan un coste de casi 70 euros cada
vez que lo hayamos usado. Por alguilar un
coche se pagan 12 euros al dia, y existen al-
ternativas mas baratas aiin, como los autos
con publicidad en el chasis, por un euro al
dia. En taxi, la otra opcién, un trayecto al
aeropuerto ronda los 25 euros. Pero son
muchos los que se agarran al “nunca se
sabe cuando lo vas a necesitar...” para jus-
tificarse por tener su segundo coche apar-
cado en el garaje la mayor parte del anio.

» El ‘otro’ piso. El tema no acaba aqui. Los
indices de ocupacion de segundas residen- .
cias en Espana estan entre los 15 y los 18
dias al afo. Puede que alguno piense en el
piso como inversién, pero si se compra
para vender deberia considerarse que una




El consumidor irracional

Es facil comprender por queé nos
comportamos de forma tan poco
Iégica desde un punto de vista
economico. Tres son los motivos: el
primero es que en la cultura espafio-
la, “poseer” se antepone a “utilizar”.
Bien sabido es que Espafia es el
pais con el indice més bajo de alqui-
ler de toda Europa. Los espanoles
somos consumideres obsesionados
con la “posesion” en lugar de dete-
nernos a analizar la necesidad real
que tenemos. El segundo motivo es
la creciente tendencia a la compra
compulsiva, que se esta extendiendo
de forma alarmante en algunos sec-
tores de la poblacion. En palabras de
Ismael Quintanilla, experto en psico-
logia economica, las conductas com-
pulsivas representan casi el 70% de
los actos de compra de los espario-
les. Esta compulsion, en algunos
casos, alcanza el nivel de psicopato-
logia, dandose casos de personas
que precisan tratamiento médico por-
que a los cinco dias de cobrar la
nomina ya se la han gastado. El ter-
cer motivo es el del mandato de la
inmediatez. Si queremos algo, lo que-
remos ya. Al final, la cdmara acabara
en el armario; el chaqug, en el rope-
ro; el segundo coche, en el garaje, y
el segundo piso, vacio. e

segunda vivienda de 180.000 euros con tal
grado de ocupacién durante treinta afios
sale por unos 350 euros al dia. Mas que un
hotel de cinco estrelias.

Los ejemplos abundan: chaqués que se
utilizaran cinco veces en la vida y podrian
haberse alquilado; bonos de gimnasios y
piscinas a los que acude regularmente solo
el 20% de los abonados y donde a los mas
esporadicos les sale a unos dos euros la bra-
zada; equipos de esqui para los que no son
muy asiduos a este deporte, quienes, su-
mando al precio del equipo los otros gastos
que conlleva esta practica, llegan a pagar
un euro por cada giro sobre la nieve: ma-
quinas milagrosas para tonificar nuestros
abdominales que se ofrecen en televenta y
que no pasan de los 15 dias de vida atil.... Ng
asiun largo etcétera.

Obviamente, esto no es un alegato con-
tra el consumo, que constituye el principal
motor de la economia, pero si una defensa
de un uso mas racional de nuestro dinero,
lo que evitara tensiones financieras a las
familias con capacidad de ahorrar °

* Fernando Trias de Bes es profesor de Esa-
de, conferenciante y escritor Junto a Alex
Rovira, ha publicado el libro T.a buena
suerte’, con casi dos millones de ejemplares
vendidos en el primer ario ¥ los derechos
adguiridos para 34 idiomas.



