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FAMILIA

Un mundo de etiquetas

Fulanito es médico; menganito, arquitecto. La mania de catalogar a las personas seg(n su profesion es el re-
flejo de la actual sociedad hiperespecializada. Pero abrir la mente a otros campos resulta positivo. La intersec-
cion de disciplinas puede ser un motor de innovacion y efervescencia creativa. Por Fernando Trias de Bes.

En el aitimo libro de Paul Auster, un
tal Mr. Blank se despierta en una habita-
cion. No sabe donde esta ni cuanto tiem-
po lleva ahi. Las cosas que le rodean lle-
van una etigueta adhesiva con su nombre
escrito: pupitre, silla, ventana, etcétera.

» Surrealista, ;no? Quizi no tanto. Es alu-
cinante como se ha disparado
nuestra tendencia a etiquetarlo .
todo. Responde a una necesaria
economia cognitiva. La mente tie-
ne una capacidad limitada de al-
macenamiento, asi que concede-
mos un solo atributo a cosas y per-
sonas: esa mesa es hortera; ese
hotel es anticuado; fullano es un pe-
sado; mengano es un lince.

» Hasta aqui, de acuerdo. Lo que
no es tan légico es que esa simpli-
ficacion se haya extendido a las
habilidades y ocupaciones de las
personas. Cuando nos presentan a
alguien, nos suelen preguntar: “Y
usted, ja qué se dedica?”. Si res-
pondemos médico, periodista, pi-
loto de aerolinea o maestro..., no
tendremos problema. El interlocu-
tor nos pondra una etigueta como
las de Mr. Blank vy quedaremos ca-
talogados en el gremio de los mé-
dicos o periodistas.

El problema aparece si se nos ocurre la
imprudencia de dedicarnos, incluso profe-
sionalmente, a algo mas. 8i quien dijo ser
médico anade también profesor de artes
marciales, se encontrara con una actitud
muy distinta. Los demas no comprenderan
muy bien esa doble cualidad y dudaran de
suis competencias jtanto en medicina como
en artes marciales! Lo que deberia ser un
meérito se convierte en exirafeza.

» La explicacién esti en un fenémeno lla-
mado ventaja comparativa, una teoria
econdmica muy sencilla cuyo maximo ex-
ponente fue el economista inglés David Ri-
cardo. Postulé que si un pais era mas efi-
ciente que otro a la hora de crear un pro-
ducto, tenia que dedicar sus recursos a éste
y abandonar la produccién de aguéllos
donde era menos eficiente. Por ejemplo, si
Portugal produce vinos con menor coste
que Inglaterra y ésta fabrica barcos con
mas eficiencia que Portugal, es mejor que
los astilleros lusitanos se reconviertan en
endlogos y Portugal compre los barcos a
los ingleses. Del mismo modo, es poco crei-
ble que alguien pueda ser bueno, eficiente
o competente en dos disciplinas. A nivel de
individuo, eso se denomina especializa-

cion, que hoy se ha convertido en hiperes-
pecializacién. Ya no se trata s6lo de ser
médico o periodista o0 economista. En cada
profesion han surgido especialidades den-
tro de las especialidades. Hay médicos es-
pecialistas en cardiopatias infantiles cré-
nicas y periodistas especializados en poli-
tica internacional arabe. Y ese médico o

periodista, si pasa muchos anos en una es-
pecialidad, dificilmente podra pasarse a
otra. ;Como vamos a aceptar entonces que
alguien sea bueno en otro campo, si va es
dificil destacar en una especialidad distin-
ta dentro de la misma profesion?

Explico esto porque tenemos un grave
problema. Las consecuencias del etiqueta-
do de personas en lo profesional son uno de
los principales inhibidores de la capacidad
innovadora de una sociedad. En el Renaci-
miento, la familia Medici, como recoge Jo-
hansson en El efecto Medici, foment6 la in-
terseccion de disciplinas al mezclar en Flo-
rencia a escultores, cientificos, poetas,
filosofos, estadistas, financieros, pintores ¥
arquitectos, Aprendieron unos de otros, de-
rrumbando las barreras entre sus discipli-
nas, para alumbrar un mundo basado en
ideas nuevas, La explosion y efervescencia
creativa que entonces vivio Florencia fue
una de las mas fértiles de la historia.

Fomentar la interseccion de discipli-
nas y culturas es esencial para la genera-
cion de nuevas ideas. Es 16gico. Si uno se
cifie a una especialidad se convertira en un
experto en la materia, pero dificilmente po-
dra redefinir sus limites. Tomamos con-
ciencia de la forma de un objeto cuando lo

observamos desde fuera, no desde dentro.

A menudo he oido decir que tal perso-
na es polifacética. Eso es una falacia. Los
seres humanos somos polifacéticos por de-
finicion. Es la sociedad de la especializa-
cion y de la division del trabajo la que nos
convierte en monotematicos. Dominar
otros campos no es solo natural y positivo,
sino que ayuda a innovar en la es-
pecialidad profesional donde se
vivia encerrado.

» Recientemente se estd demos-
trando esta verdad. En el campo de
la literatura, por ejemplo, hemos
asistido a grandes novelistas que
provenian de otros campos: José
Luis Sampedro, de la economia;
Albert Sanchez Pifol, de la antro-
pologia; Agustin Fernandez Mallo,
el autor de Nocilla Dream, es espe-
cialista en radiaciones nucleares
para aplicaciones médicas; el
grandisimo escritor portugués Mi-
guel Torga fue médico, etcétera.
No se trata de si éstos son o no
mejores que las personas que se
dedican en exclusiva a la literatu-
ra, un debate tan peregrino como
absurdo. La ignorada cuestion es
cuanta de la innovacion y creati-
vidad de estas personas surgio de
aplicar las técnicas y los estdnda-
res de sus ofras profesiones a la eseritura.

Eso se aplica en todos los sentidos ¥ ni-
veles. Ideo esta considerada la mejor em-
presa de innovacién del mundo. De ella
surgio, por ejemplo, 1a Palm. Pues Ideo tie-
ne en plantilla barrenderos, enfermeras,
obreros, etcétera, para innovar en produc-
tos tecnologicos. Su modo de trabajar, pen-
sar, actuar y decidir es tan distinto, que
ayuda a los disefiadores industriales a des-
marcarse de sus patrones habituales. La
analogia es una de las herramientas crea-
tivas mas potentes, Establecer analogias,
por ejemplo, entre el comportamiento de
las hormigas y el de las células cancerige-
nas puede inspirar en una nueva estrate-
gia contra el cancer. Pero eso obliga a que
un investigador del cancer comparta ideas
con un bidlogo de insectos, con el inico ob-
jeto de abrir su mente.

Asi que hay que olvidarse de ser el me-
jor en un drea y nada mas. Hay que dedicar
tiempo y desarrollar habilidades en otras
disciplinas. S6lo quienes huyen de su es-
pecialidad unas horas al dia pueden rede-
finirla de forma radical. e

Fernando Trias de Bes es profesor
de Esade, conferenciante y escritor.
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